IPTAL VE iIADE KOSULLARI
CONDICIONES DE CANCELACION Y DEVOLUCION

1. iade Kosullari
Condiciones de devolucion
* Satin aldiginiz iiriinleri, higbir mazeret belirtmeksizin 7 giin i¢inde iade edebilirsiniz.
* Puede devolver los productos comprados dentro de los 7 dias sin necesidad de justificar
ningn motivo.
» {ade ettiginiz iiriinlerin bedelleri, ddeme seklinize bagl olarak su sekilde iade edilir:
* El reembolso de los productos devueltos se realizard segun el método de pago utilizado:
* Havale yoluyla 6deme yaptiysaniz, iade islemi 7-14 giin i¢inde hesabiniza aktarilir.
* Si ha pagado mediante transferencia bancaria, el reembolso se abonara en su cuenta en un
plazo de 7 a 14 dias.
* Kredi kart1 ile 6deme yaptiysaniz, bankalarin belirledigi sekilde iade islemine tabi tutulur.
* Si ha pagado con tarjeta de crédito, el reembolso estara sujeto a las condiciones establecidas
por su banco.
» fade etmek istediginiz {iriinii, siparisi elinize ald1gmniz tarihten itibaren 7 giin i¢inde, orijinal
ambalajina, koruma bantlarina ve diger aksamlarina zarar verilmeden, eksiksiz bir sekilde,
hicbir kitap¢igt acilmamis bigimde ve size gdnderilen kargo firmasiyla geri génderiniz.
» Para realizar la devolucion, el producto debe enviarse dentro de los 7 dias posteriores a la
recepcion, en su embalaje original, sin dafios en las bandas de seguridad ni en sus
componentes, completo, con los manuales sin abrir y utilizando la empresa de mensajeria con
la que fue entregado.

Yukarida belirtilen kosullara uygun olmayan iadeler kabul edilmeyecek ve higbir masrafi
karsilanmayacaktir. Liitfen bu konuya hassasiyet gostererek bizi ve kendinizi zor durumda
birakmaymniz.

Las devoluciones que no cumplan con las condiciones mencionadas anteriormente no seran aceptadas
y no se cubrira ningtin gasto. Por favor, tenga en cuenta estas condiciones para evitar inconvenientes.

2. Ucret Iadesi
Reembolso
* Satin aldiginiz triinleri havale yoluyla 6dediyseniz, kargo masraflari size ait olmak iizere
KDV dahil tiim tutar hesabiniza iade edilecek veya baska bir lirlinde kullanmaniz i¢in hediye
¢ekine doniistiiriilecektir.
» Si ha pagado mediante transferencia bancaria, el importe total con IVA (excluyendo los
gastos de envio) sera reembolsado a su cuenta o convertido en un vale para usar en otra
compra.
* Eger 6demenizi kredi kartiyla yaptiysaniz, licret iadesi bankaniz ve sizin aranizda
gerceklesecek, Integral Metal A.S. bu duruma taraf olmayacak, yalmzca bankaya iade talimat:
verecektir.
» Si ha pagado con tarjeta de crédito, el reembolso se llevara a cabo entre usted y su banco.
Integral Metal A.S. no serd parte en este proceso, solo proporcionara la instruccion de
reembolso al banco.

3. Degerli Evraklarin iadesi
Devolucion de documentos de valor
« Uriin iadesi halinde teslim aldiginiz tiim fatura ve irsaliyeleri, garanti belgeleri, hediye
cekleri vb. tiim degerli evraklari iade etmeniz gerekmektedir.



* En caso de devolucion del producto, debera devolver todas las facturas, albaranes,
certificados de garantia, vales regalo y demas documentos de valor recibidos.

*» Eger iade ettiginiz lirlinlin karsiliginda bir hediye ¢eki kazanmis ve bu ¢eki kullanmigsaniz,
hediye ¢eki tutar1 hesabinizdan tahsil edilir.

* Si ha recibido un vale regalo por el producto devuelto y lo ha utilizado, el importe
correspondiente sera descontado de su reembolso.



